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e Mannlich

® Geboren 1948 in
England

® zum zweiten Mal
verheiratet

e 2 Kinder

® sehr erfolgreich in
seinem Bereich
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Interessenten ganz andere

144
!

Menschen
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Ist das wirklich so?










Personas oder Personae?

lat. persona - A-Deklination - korrekt: personae
aber
Mehr Menschen verwenden Personas ...
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Gesamter Markt

Zielgruppe

Persona

Kaufergruppe

v \
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Vorteile von Personas

* Personas bringen die Zielgruppe auf den Punkt

* Personas machen Zielgruppen fuhlbar

* Personas leiten unsere Produkte/Angebote in die
richtige Richtung

* Personas helfen uns, unsere Produkte zu




Personas sagen uns

* wer unsere Kunden sind

e was sie erreichen wollen

 warum sie unser Angebot nutzen - oder auch
nicht

* wie unser Angebot in ihr Leben passt




Was Personas nicht sind

* Personas sind keine realen Abbilder unserer

tatsachlichen Kunden!
* Persona sind keine Einzelfalle mit geringer

Wahrscheinlichkeit

Daher gilt: Personas sind ein fiktiver Ausschnitt

aus der Zielgruppe
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Was ist wichtig fur die
Erstellung einer Persona?

Personlichkeit

e Alter und Geschlecht
 emotionale Personlichkeitsstruktur
* Werte

 Winsche und Interessen




Was ist wichtig fur die
Erstellung einer Persona?

Soziokultur

* Lebensphase/Lebenssituation (Familie, Beziehung ...)
e Bildung

e Beruf und Milieu

e Schicht und Einkommen




Was ist wichtig fur die
Erstellung einer Persona?

Kategorie

e konkrete Interessen
* Erfahrungen
e Winsche




Was ist wichtig fur die
Erstellung einer Persona?

Zusatzlich fur B2B

e Ausbildung / Bildung

e Aufgabe und Stellung im Unternehmen
* Entscheidungsbefugnis

e Tatigkeiten




Schreibe keine Romane uiber
Deine Personas!

Halte sie so einfach wie
moglich!

Erstelle so wenige Personas
wie moglich!




Schritte zur Erstellung

Interne Daten \ -

Externe Daten




Persona-Card
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Wie nutze ich eine Persona?

 um mir das Schreiben von Blogartikeln und Social
Media Posts leichter zu machen

* um meine Angebote flr die Zielgruppe
malschneidern zu kdnnen

 um strategische Entscheidungen fir mein




Beispiel “Krimileser”




Beispiel “Krimileser”

Viankell zusatzlic
anbieten?
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Persona 1 - Soziales Engagement

Der Kundin ist der Autor Hennig Mankell wichtig, vor
allem sein Engagement in Afrika und seine soziale

Ader

alle weiteren Blicher des Autors (vor allem die,
deren Erl6s in ein Stiftung flielRt




Persona 2 - Wallander-Fan

Der Kundin ist der Kommissar Wallander wichtig

‘ Alle Bicher mit Wallander als Protagonist




Persona 3 - Schweden-Fan

Der Kundin ist der das Setting in Schweden wichtig

‘ andere Autoren aus Skandinavien wie Stieg
Larsson, Adler Olsen oder Maria Lang




Persona 4 - Midlife-Crisis-Thema

Der Kundin ist der melancholische Charakter
Wallanders in der Midlife-Crisis wichtig

andere Autoren wie Don Winslow
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