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Wie fange ich an?
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e Kernfragen zu Beginn
e POST-Methode
e Recherche & Wissensmanagement + Organisation
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* |st-Situation

e Soll-Situation & Ziele
 Marktbeobachtung

e SWOT-Analyse

e Zielgruppen & Personas
* Message
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e Redaktionsplan
 Meilensteine
e Erfolgskontrolle / Monitoring
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e Social Pilo
* Recurpost
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Warum?

Warum brauche ich eine Social Media Strategie?
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* Influencer gewinnen e Kundenservice / Support

e Viralitat / Mundpropaganda nutzen ¢ Produkte / Dienstleistungen

e Community Management verkaufen

e Reichweite erhéhen * Produktideen finden / entwickeln

 Neue Zielgruppen erschlieRen * Crowdfunding

e Unternehmensreputation steigern
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* Influencer gewinnen e Kundenservice / Support

e Viralitat / Mundpropaganda e Produkte / Dienstleistungen
nutzen verkaufen

e Community Management e Produktideen finden / entwickeln

* Reichweite erhdohen e Crowdfunding

 Neue Zielgruppen erschlieen
 Unternehmensreputation steigern

Marketing-Zauber



Ist Networking mein Ding?
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abe ich Spals beim Networking Iin
Plattformen?

den bisher genutzten Social Media

e Verstehe ich, wie die von mir aktuell bevorzugten Netzwerke
funktionieren und , ticken®?

e Will ich nur organisch netzwerken oder bin ich auch bereit, Geld fur
Reichweite in die Hand zu nehmen?

e Aus welchem Aufwand verspreche ich mir welchen Nutzen?
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A BusinessWeek Bestseller

e Geschrieben 2007, Neuauflage 2011

* Wandel in der Beziehung zwischen Unternehmen e
und Konsumenten durch Social Media o

groungswell

winning in a world transformed by social technologies
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Groundswell POST-Methode

People

Zielgruppe
Kleinunternehmerinnen
Einzelunternehmerinnen
25-55 Jahre

Typ: Selbermacher
Kreativ

Persona/Avatar

Objectives

SMARTE Ziele

Ende 4. Quartal

1500 NL-Abonnenten
1500 Facebook-Fans
regelmaRiger Newsletter
1 Blogbeitrag wochentlich
Neues Premiumprodukt
Podcast-Start

Strategy

Content-
Strategie

Grundlagen:

+ Rohdaten

+ KPlIs

+ Praxiserfahrung
Tools:

+ Monitoring

+ Analyse

+ Social Media

+ Online Marketing
+ Website/Blog
Strategie:

+ EKS

+ Redaktionsplan
+ Business-Plan

Technology

Plattformen

+ Blogbeitrage
(WordPress)

+ Newsletter
(ActiveCampaign)

+ Social Media Posts
(Facebook, Twitter) Gber
Social Pilot & Recurpost
+ Webinare
(Clickmeeting)
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Zielgruppe & Persona

Wer ist meine Zielgruppe und wo halt sie sich auf?
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CONVERSATION R

PRISM 5_0

Brought to you by
Brian Solis & JESS3

Social Media Gave
Everyone a Voice

The Conversation Prism debuted in 2008
as social media was exploding online.
Social media would change everything
about how we communicate, learn and
share. It forever democratized
information and reset the balance

for influence.

The Conversation Prism was designed
as a visual map of the conversational
networks that continue to reshape
everything. Its purpose is to help you un-
derstand and appreciate the
statusphere so that you can play a
productive and defining role in the
conversations shaping our future.

For more information check out
conversationprism.com
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INTEracrive
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NETWORKS
facebook
twitter
snapchat
google+
wviime

MESSAGING
skype
whatsapp

kik

line

groupme
messenger
wechat

viber

PROFESSIONAL
linkedin
slideshare
workplace
viadeo

xing

rallypolnt

muck rack
researchgate
academia.edu
yammer
salesforce chatter
convo

sermo

bmj

swabr

slack

angel list

INTERNATIONAL
qzone
vkontakte
renren
pengyou
odnoklassniki
douban
kalin00o
baldu tieba
skyrock

il Jp

cloob

taringa
badoo
tencent qq
melnvz

thaxt
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MusIC
spotify
soundcloud
bandcamp
lastim
myspace
audiosplitter
pandora
Btracks
google play

HEALTH & FITMESS
my fitness pal

strava

fitbit

lose it!

T pmyrun

nike+ run club
runkeeper

TRAVEL
alrbnb
tripadvisor
wayn

lonely planet
couch surfing
tripline

tripit

tripr

hellotel
trip.com

COMMERCE & PAYMENT
ebay

elsy

venmo

paypal

facebook marketplace
fancy

spreesy

dwaolla

CROWDFUNDING
kickstarter
gofundme
indlegogo
crowdrlse
youcaring
crowdfunder
crowd supply
experiment
chuffed
donorschoose
betabrand
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o00000OOOIOOIOORS
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socialeye
hootsuite
gaggleamp
sproutsocial
sprinklr

simply measured
trackmaven
syncapse
awarenesshub
oracle srm

clslon

SYSOMOSs
crowdbooster
salesforce soclal studio
buffer

soclal flow
howsoclable
soclalware
trendspottr
followerwonk
geopliq

klout

LISTENING
racK
engagor
buzzbundle
netbase
hootsulte
tweetdeck
lithium
sendible
synthesio
brandwatch
netvibes
trackur
audiense
conversoclal
soclalsearch

NEWS & CONTENT
reddit
buzzfeed
blog lovin'
feedly
scoop.t
banjo
everypost
storify
medium
fipboard

MAMAGEMENT & TRACKING

PODCASTING
soundcloud podcasting
iunes

stitcher

pocket casts

overcast

spotify

BLOGGING
wordpress
tumblr
blogger
squarespace
ghost
medium

wilx

weebly
storlfy
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LIVESTREAMING
facebook live
periscope

youtube live
houseparty
ustream
lvestream
younow

hang w/

streamup
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A SNAPSHOT OF THE EVOLVING
SOCIAL MEDIA LANDSCAPE

PHOTO SHARING
instagram

pinterest

fllckr

imgur

photobucket

giphy

weheartit

shutterfly
stocksnap

VIDEO SHARING
youtube

vimeo

=

tapstack
screencast
musical ly

wistla

funny or die

GAMING
steam
wbox lve
playstation
origin
battle net
twiteh
zynga
discord
teamspeak

LOCAL & LOCATION
foursquare

eventbrite

ik yak

waze

meetup

nextdoor

meetme

Swarm

THE PDF HAS LIVE LINKS!
ovrdrv.com/social-media-ma
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DOWNLOAD THE MAP
w25 OO D

Click here to see Overdrive's Social Media Marketing services

DATING
tinder
match
grindr
okcupid

her

bumble
z2o0sk
plentlyaffish
happn
coffee meets bagel

REVIEWS

trip advisor

amazon customer reviews
google my business

g2 crowd

yelp

angie's list

glassdoor

RECRUITING
indeed
careerarc
glassdoor
linkedin
upwark
thumbtack
guiru
taskrabblt
Jobvite
talentbin
anthology

REFERENCE
wiklpedia
answers
yahoo! answers
quora

ask.com
allexperts
plazza

Jelly

Marketing-Zauber



Welche Ressourcen?
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Wissensmanagement und
Organisation & Planung

Wie organisiere ich meine Social Media Strategie und die Aufgaben dafur?
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* Wissensmanagement mit Evernote

* Newsletter mit ActiveCampaign

e Social Posts mit Social Pilot und Recurpost

e Aufgabenmanagement mit Todoist

e Redaktionsplanung mit Trello (und Scompler)

* \Videos mit Camtasia (Loom als schnelle Losung)

e Webinare mit Clickmeeting MyWebinars und/oder Zoom.us
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* |st-Situation

e Soll-Situation & Ziele
 Marktbeobachtung

e SWOT-Analyse

e Zielgruppen & Personas
* Message
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Stellt mir Eure Fragen!

Im Chat oder per Audio
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