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Social Media Strategie 1
Wie fange ich an?
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Agenda Social Media Strategie 1

• Überblick über die kommenden vier Experten-Chats
• Warum überhaupt eine Strategie?
• Kernfragen zu Beginn
• POST-Methode
• Recherche & Wissensmanagement + Organisation
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• Leitfragen & Checkliste – so kommt Ihr zu Eurer Social Media 
Strategie:

• Ist-Situation
• Soll-Situation & Ziele
• Marktbeobachtung
• SWOT-Analyse
• Zielgruppen & Personas
• Message
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• Leitfragen & Checkliste: So kommt Ihr zu Eurer Social Media Strategie:
• Strategische Maßnahmenplanung
• Redaktionsplan
• Meilensteine
• Erfolgskontrolle / Monitoring
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Agenda Social Media Strategie 4

• Einblick: Social Media Strategie am Beispiel von Marketing-Zauber
• Live-Demos:

• Social Pilot
• Recurpost
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Warum?
Warum brauche ich eine Social Media Strategie?
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Mögliche Ziele

• Markenbekanntheit
• Markenloyalität
• Influencer gewinnen
• Viralität / Mundpropaganda nutzen
• Community Management
• Reichweite erhöhen
• Neue Zielgruppen erschließen
• Unternehmensreputation steigern

• Journalisten / Blogger ansprechen
• Marktforschung
• Kundenservice / Support
• Produkte / Dienstleistungen 

verkaufen
• Produktideen finden / entwickeln
• Crowdfunding
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Ist Networking mein Ding?



Marketing-Zauber

Ist Networking mein Ding?

• Habe ich Spaß am Networking generell?
• Habe ich Spaß beim Networking in den bisher genutzten Social Media 

Plattformen?
• Verstehe ich, wie die von mir aktuell bevorzugten Netzwerke 

funktionieren und „ticken“?
• Will ich nur organisch netzwerken oder bin ich auch bereit, Geld für 

Reichweite in die Hand zu nehmen?
• Aus welchem Aufwand verspreche ich mir welchen Nutzen?
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POST-Methode

• Buch von Charlene Li und Josh Bernoff
• Geschrieben 2007, Neuauflage 2011
• Wandel in der Beziehung zwischen Unternehmen 

und Konsumenten durch Social Media
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Groundswell POST-Methode

People Objectives Strategy Technology

Zielgruppe
Kleinunternehmerinnen
Einzelunternehmerinnen
25-55 Jahre
Typ: Selbermacher
Kreativ

Persona/Avatar

SMARTE Ziele
Ende 4. Quartal 
1500 NL-Abonnenten
1500 Facebook-Fans
regelmäßiger Newsletter
1 Blogbeitrag wöchentlich
Neues Premiumprodukt
Podcast-Start

Content-
Strategie
Grundlagen:
+ Rohdaten
+ KPIs
+ Praxiserfahrung
Tools:
+ Monitoring
+ Analyse
+ Social Media
+ Online Marketing
+ Website/Blog
Strategie:
+ EKS
+ Redaktionsplan
+ Business-Plan

Plattformen
+ Blogbeiträge 
(WordPress)
+ Newsletter 
(ActiveCampaign)
+ Social Media Posts 
(Facebook, Twitter) über 
Social Pilot & Recurpost
+ Webinare 
(Clickmeeting)
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Zielgruppe & Persona
Wer ist meine Zielgruppe und wo hält sie sich auf?
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Conversation Prism
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Welche Ressourcen?
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Recherche, 
Wissensmanagement und
Organisation & Planung
Wie organisiere ich meine Social Media Strategie und die Aufgaben dafür?



Marketing-Zauber

Tooltipps

• Bloggen mit WordPress
• Wissensnachschub mit Feedly
• Wissensmanagement mit Evernote
• Newsletter mit ActiveCampaign
• Social Posts mit Social Pilot und Recurpost
• Aufgabenmanagement mit Todoist
• Redaktionsplanung mit Trello (und Scompler)
• Videos mit Camtasia (Loom als schnelle Lösung)
• Webinare mit Clickmeeting MyWebinars und/oder Zoom.us
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• Leitfragen & Checkliste – so kommt Ihr zu Eurer Social Media 
Strategie:

• Ist-Situation
• Soll-Situation & Ziele
• Marktbeobachtung
• SWOT-Analyse
• Zielgruppen & Personas
• Message
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Stellt mir Eure Fragen!
Im Chat oder per Audio
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