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Teil 1 – Grundlagen und Bordmittel
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Agenda

• Warum und wozu eigentlich Social Media Monitoring?

• Smarte Ziele

• Monitoring mit Bordmitteln
• Facebook
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Nächster Experten-Chat 23.1.17

• Social Media Monitoring mit Bordmitteln für:
• Twitter

• Instagram

• YouTube

• XING

• LinkedIn

• Pinterest

• Social Media Monitoring mit kostenlosen Tools
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Warum ist Social Media 
Monitoring wichtig?
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Warum ist Social Media Monitoring 
wichtig? Um …
• ... einen Eindruck davon erhalten, wie in den verschiedenen Netzwerken 

über Eure Marke gesprochen wird.

• ... mitzubekommen, wenn sich Ärger oder Unmut über Euer Unternehmen 
aufbaut.

• ... Kommunikationsgelegenheiten und Anlässe zur Kontaktaufnahme 
wahrzunehmen.

• ... ein umfassendes Bild Eurer Reputation zu erhalten.

• ... Entwicklungen rechtzeitig zu erkennen und darauf reagieren zu können.

• ... überprüfen können, ob Ihr Euren Zielen näher kommt.
• Quelle: http://karrierebibel.de/social-media-monitoring-analytics-tools-im-vergleich/

http://karrierebibel.de/social-media-monitoring-analytics-tools-im-vergleich/


Marketing-Zauber

Grundlagen der Erfolgsmessung

• Messbare Ziele definieren

• Passende Leistungsindikatoren bestimmen

• Trends erkennen und reagieren

• Zieltracking
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„Alles beginnt und endet damit, 

dass Sie den Gesprächen im Web 

zuhören, Ihre Schlüsse ziehen 

und eventuell reagieren.“ 

(T. Weinberg, Social Media Marketing – Strategien für Twitter, Facebook & Co., 3. 
Auflage, Seite 53.)

Nur Zahlen überwachen?
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Alles Monitoring – oder was?

Quelle: https://www.brandwatch.com/de/wp-content/uploads/2014/02/Whitepaper-Kostenlose-Monitoring-Tools-ForschungsWeb-Brandwatch.pdf
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Kostenlos vs. Kostenpflichtig

Charakteristisch für kostenlose Tools ist, dass sie 

entweder ein „Lockangebot“ einer 

kostenpflichtigen Lösung sind oder sich auf einen 

Teilbereich spezialisiert haben und dies meist nur 

für einen Kanal. 

Quelle: https://www.brandwatch.com/de/wp-content/uploads/2014/02/Whitepaper-Kostenlose-Monitoring-Tools-ForschungsWeb-Brandwatch.pdf
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Vorgehensweise

Quelle: https://www.brandwatch.com/de/wp-content/uploads/2014/02/Whitepaper-Kostenlose-Monitoring-Tools-ForschungsWeb-Brandwatch.pdf
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S Specific: Die Ziele müssen eindeutig und präzise definiert sein

M Measurable: Messbarkeitskriterien müssen überprüfbar sein

A Accepted: Der Auftraggeber (Chef) hat die Ziele akzeptiert

R Realistic: Die Ziele dürfen nicht utopisch sein

T Timely: Terminvorgabe, bis wann die Ziele erreicht sein sollen
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Wa s und  wa rum?

• Was wollen Unternehmen in Social Media?
• Steigerung der Präsenz

• Interaktion mit den Nutzern (Kunden, Interessenten)

• Erwähnung durch andere

• positive Beeinflussung des eigenen Images

• Aufbau von Geschäftsbeziehungen

• Erhöhung der Besucher auf der eigenen Website/Shop

• Daraus kann man messbare Ziele ableiten
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Beispiele für ein SMARTes Ziel

• Innerhalb der nächsten 3 Monate will ich durch wöchentliche 
Blogbeiträge, die ich auf Facebook und Twitter bewerbe, und durch 
Facebook-Ads meine Newsletter-Abonnenten um monatlich 100 
steigern

• Mit Facebook-Ads „Erhalte Likes für Deine Seite“ steigere ich meine 
Fanzahlen auf Facebook monatlich um mindestens 100
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Monitoring praktisch
Facebook-Monitoring mit Bordmitteln
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Facebook
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Stellt mir Eure Fragen!
Im Chat oder per Audio
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